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POLSKIE TOWARZYSTWO EKONOMICZNE

Jan Stachowicz

Politechnika Slaska

Globalne sieci przeplywu kapitalu,
wiedzy oraz wartosci jako kluczowe
wyzwanie w zarzadzaniu
przedsi¢biorstwami

1. Sieciowy model wspolczesnego porzadku gospodarczego,
spolecznego i politycznego

Manuel Castells, katalonski socjolog!, zasadnie wyjasnia zjawiska zachodzace
we wspotczesnym, sieciowym spoteczenstwie, w tym przyczyny i skutki prze-
plywow kapitatu, gtownie finansowego w globalnych sieciach konstytuujacych
wspotczesny porzadek gospodarczy i spoteczny. Sformutowat on sieciowg teorie
wspotczesnego spoteczenstwa i wspotczesnego porzadku gospodarczego, poli-
tycznego 1 spotecznego. Teoria ta wyjasnia istote zjawisk, procesow, wyborow
oraz zachowan jednostek w organizacjach, istot¢ organizacji oraz spolecznosci
regionow gospodarujacych, podejmujacych gospodarcze, spoteczne i polityczne
przedsiewziecia we wspotczesnym zglobalizowanym i informatycznie skomu-
nikowanym $wiecie. Jak pisze M. Castells: ,,sieci stanowig nowg morfologi¢
spoteczng naszych spoteczenstw, a rozprzestrzenianie si¢ logiki usieciowienia

I Stawny autor trzytomowego dzieta: M. Castells, The Information Age Economy, Society
and Culture, Vol. I: The Rise of the Network Society, Blackwell, Cambridge—Oxford 1996; wyd.
polskie: Spoteczenstwo sieci, PWN, Warszawa 2007; Vol. II: The Power of Identity, Blackwell,
Cambridge—Oxford 1997; wyd. polskie: Sita tozsamosci, PWN, Warszawa 2008; Vol. I1I: End of
Millennium, Blackwell, Cambridge—Oxford 1998; wyd. polskie: Koniec tysigclecia, PWN, War-
szawa 2009.
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W sposob zasadniczy zmienia funkcjonowanie i wyniki w procesach produke;ji,
do$wiadzcenia, wladzy i kultury”.

Wspolczesnie globalnie organizujace si¢ i rozwijajace ,,spoteczenstwo sieci”
(tj. spotecznosci réznych powigzanych sieciowo organizacji, spotecznosci lokal-
nych oraz regionalnych), jako spoteczenstwo wieku informacji, charakteryzuje si¢
dwiema cechami. Pierwsza polega na organizowaniu tych spotecznosci w potezne
nowe, ztozone powigzania informacyjne (wspotczesne technologie komunikacji
cyfrowej itd.). Cecha druga dotyczy instytucjonalizacji i odtwarzania w tych spo-
lecznosciach sieci ztozonej z weztow (dziatajace, wspotpracujace 1 wartosciujgce
jednostki, organizacje oraz spotecznos$ci lokalne, regionalne), powiazane rela-
cjami komunikujagcymi (kognitywistycznymi) przesytania informacji, relacjami
spotecznymi i réznymi relacjami instytucjonalizujacymi i organizujacymi prze-
ptywy wiladzy. Co wazne i ciekawe, sie¢ ta rozwijana jest pomigdzy formalnymi,
organizacyjnymi, ekonomicznymi konfiguracjami dotychczas organizujacymi,
administrujacymi i zarzgdzajacymi wspotczesnymi spoteczenstwami. M. Castells
formutuje celng dla wyjasnienia wielu zjawisk charakteryzujgcych wspotczesny
kapitalizm tezg.

Z kolei Darin Barney w swojej waznej dla sieciowej teorii pracy pt. Spofeczen-
stwo sieci® podkre$la, ze: ,,duch naszych czasow jest duchem sieci (...) podsta-
wowe zasady sieci staly sie¢ sitag napedowsg indywidualnego, spotecznego, gospo-
darczego i politycznego zycia, co wyrdznia nasz okres w historii™.

Tezy wymienionych autoroéw, doswiadczanie burzliwych zjawisk kryzyso-
wych, jakie charakteryzuja czas ostatnich lat, i dyskusja nad nimi, a takze wyniki
prac badawczych dotyczacych racjonalizacji proceséw przebudowy zarzadzania
wspotczesnymi przedsiebiorstwami sktaniajg autora do sformutowania nastgpu-
jacych tez i obserwacji — jako wnioskéw do zaprezentowanej wczesniej siecio-
wej teorii porzadku gospodarczego, spotecznego i politycznego wspotczesnego
$wiata. Sg one nast¢pujace:

1) w modelu globalnych sieci organizujgcych globalne przeptywy kapitatu,
wiedzy 1 warto$ci wyraznie wyrdzniaja si¢ trzy charakterystyczne megasieci
organizujace wspotczesne spoteczenstwo: sfera I, tj. sie¢ wigzaca instytucje,
organizacje i jednostki w celu podtrzymania przeptywu kapitatu, gtownie finan-
sowego; sfera I, tj. sie¢ wzajemnie powigzanych relacjami kooperacji i relacjami
rynkowymi przedsigbiorstw, organizacji gospodarczych oraz instytucji wsparcia
procesdéw gospodarczych. Jest to sfera realnej przedsigbiorczosci gospodarczej;
sfera 111, niejako posrednia miedzy 1111, tj. sie¢ wigzaca instytucje panstw, orga-

2 M. Castells, Spoteczernstwo sieci..., s. 467.
3 D. Barney, Spoleczenstwo sieci, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2008.
4 Ibidem, s. 9.
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nizacji migdzynarodowych, instytucje administracji i regionalnej, samorzadnej
spolecznosci, organizacji i instytucji publicznych itd. Jest to sfera organizacji rza-
dowych, publicznych oraz politycznych;

2) wazng cecha sieciowego spoteczenstwa i neoliberalnego porzadku gospo-
darczego jest to, ze: ,,wspdlczesny kapitalizm jest globalny i strukturalizowany
wokot sieci przepltywow finansowych (...) kapitat pracuje globalnie jako jednos¢,
w czasie rzeczywistym i jest realizowany, inwestowany i akumulowany gtownie
w sferze obiegu, tzn. jako kapitat finansowy. Chociaz kapitat finansowy, ogdlnie
rzecz biorgc, zawsze byt dominujaca czescig kapitatu, jestesmy dzis swiadkami
wylaniania si¢ czego$ odmiennego: dochody z akumulacji kapitatu i nadawanie
mu wartos$ci sg generowane coraz bardziej na globalnych rynkach finansowych,
ustanawianych przez sieci informacji w bezczasowej przestrzeni finansowych
przeptywow. Z tych wlasnie sieci kapitat jest inwestowany, globalnie, we wszyst-
kie sektory dziatalnoSci: (...) przemyst, ustugi, turystyke, kulture™;

3) zaznacza si¢ przewaga przeptywow kapitatu finansowego nad przeptywami
innych typow kapitatu, w szczegdlnosci takich, jak kapital wiedzy i technologii;

4) logika przeptywu kapitatu finansowego i dominacja kryteriow racjonalno-
$ci 1 efektywnosci przeptywu kapitatu tego typu jest gtdéwna przyczyng nierow-
nomiernego przepltywu kapitatu do réznych gospodarek, regiondw, organizacji
gospodarczych. Kapitat finansowy szczegélnie przyciagany jest przez regiony
0 wysokim poziomie rozwoju gospodarczego, wysokim potencjale kapitatu inte-
lektualnego; regiony o duzym nate¢zeniu tzw. innowacyjnych milieu, czyli takich
miejsc w regionach, ktore charakteryzujg si¢ szczegdlnym nagromadzeniem orga-
nizacji, instytucji, wiedzy 1 zasobow gwarantujgcych rozwdj innowacji. Kapitat
finansowy ponadto naptywa przede wszystkim do organizacji gospodarczych,
wielkich korporacji przemystowych, ktore gwarantuja najwyzsze stopy zwrotu;

5) migdzy tymi trzema sferami organizowane sg sieci poziome, dzigki ktorym
moze zachodzi¢ rozwoj przedsiewzig¢ gospodarczych, spotecznych i politycz-
nych: powigzania sieci w tych trzech sferach wzajemnie si¢ naktadajg i na siebie
wplywaja. Przejawia si¢ to w stanach organizacji okreslonych w danym czasie.
Te wzajemne powigzania w réznych sieciach stanowig zrodto konfliktow i pro-
blemow, szczegolnie spotecznych i etycznych. Nastepuja po sobie stany ,,stajacej
si¢” organizacji, jako efekty tych wzajemnych oddziatywan sieci®;

6) wsrod sfer 1, 11, 111, wzajemnie powigzanych sieciami poziomymi w celu
realizacji okreslonych przedsiewzie¢ gospodarczych, rozwigzywania okreslo-
nych interesow politycznych, spotecznych, wyodrebnia si¢ sie¢ spoteczna jako

5 M. Castells, Spoleczerstwo sieci..., s. 469.

® Wigcej na ten temat zob. prace P. Sztompki, Socjologia. Analiza spoteczenstwa, Znak, Kra-
kow 2002.
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sie¢ wigzaca relacjami spotecznymi (wspotpracy i zaufania) okreslone jednostki
(dziatajacych i poznajacych ludzi w wypelnianiu okreslonych rél organizacyj-
nych, politycznych, spotecznych w organizacjach i instytucjach tworzacych sie¢).
Zachowania tych jednostek ksztattuja: ich aktywnos¢ i wiedza o celach, sposo-
bach, technologiach podejmowanej aktywnosci, a takze podzielany i dominujacy
ich system wartos$ci moralnych i organizacyjnych;

7) powigzania systemow przeptywow finansowych ze sferg przedsigbiorczo-
Sci, sferg realnej gospodarki niosg ze sobg okreslone spoteczne i etyczne problemy
zarzadzania’, sa przyczynag i skutkiem okre$lonych nieetycznych zachowan, decy-
zji konkretnych jednostek, whascicieli, menedzerow, doradcoéw finansowych, two-
rzacych systemy spoteczne;

8) wsrdd problemow zarzadzania® wspolczesnymi organizacjami w §wiecie
porzadkowanym przez tworzone i rozwijane sieci, ktorych strukturalizacja i roz-
woj uzalezniony jest od ksztaltowania si¢ i rozwoju sieci spotecznych, szczegdl-
nej wagi nabierajg spoteczne i etyczne problemy zarzadzania;

9) wzajemne powigzanie sieci tworzonych w celu realizacji okreslonych przed-
siewzig¢ gospodarczych we wspotczesnych korporacjach przemystowych z sie-
ciami konstytuujgcymi przeptywy kapitatu finansowego jest jedng z kluczowych
przyczyn spotecznie nieodpowiedzialnych zachowan tych organizacji gospodar-
czych — nieetycznych zachowan organizacji: zachowan prowadzacych do niehu-
manitarnego, niesprawiedliwego traktowania klientdw, wykonawcow, pracowni-
kow, do destrukeyjnych zachowan w stosunku do srodowiska naturalnego;

10) wzajemne powigzania sieci w ramach sfery przeptywu kapitatu oraz
sfery przedsigbiorczej przez jednostki organizacji publicznych, rzadowych, admi-
nistracyjnych stanowig miejsce i zrodto zachowan korupcyjnych (charakteryzuja-
cych si¢ ograniczonym zaufaniem w stosunku do organizacji sektora publicznego,
rzadu).

Problemy zarzadzania formutowane z pozycji sieciowego modelu wzajemnego
wplywu réznych porzadkow (gospodarczego, spotecznego i politycznego), roz-
nych sfer (przeptywow finansowych, przedsiebiorczos$ci i sfery publicznej) oraz
metody rozwigzywania tych probleméw stanowig przedmiot niniejszej pracy.

7 Problemy etyczne zarzadzania majg swoje zrodlo w dyskomforcie odczuwanym przez jed-
nostki podejmujace zachowania w organizacji, gdyz zachowania te moga by¢ i sa postrzegane jako
nie w pelni zgodne z wlasnymi systemami wartosci i norm etycznych tych jednostek.

8 Problem zarzadzania to stan, napiccie, dyskomfort charakteryzujgce praktykujgcych zarza-
dzanie w organizacjach, w sytuacjach (uswiadomionych i powszechnych), w jakich ci zarzadza-
jacy zmuszeni sa odpowiedzialnie i racjonalnie dziata¢, poznawaé i warto$ciowac swoje i innych
zachowania. Jak wcze$niej stwierdzono, sytuacje te i problemy zarzadzania powstajace w tych
sytuacjach okazuja si¢ jakoSciowo rozne od probleméw zarzadzania wyst¢pujacych w prze-
sztosci.
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2. Dyskusja na temat spolecznych i etycznych problemow
zarzadzania wspolczesnymi organizacjami

Zrodlem etycznych probleméw zarzadzania jest uéwiadomiona potrzeba
budowy i rozwoju tzw. etycznego kapitalizmu, ktory jest i bedzie tworzony i roz-
wijany zgodnie z zachowaniami i decyzjami etycznymi organizatorow porzadku
gospodarczego, politycznego i spotecznego, tj. gtdéwnie jednostek praktykujacych
zarzadzanie.

John C. Bogle w swojej pracy: Dos¢. Prawdziwe miary bogactwa biznesu
i zycia® niezwykle klarownie i trafnie demaskuje mechanizmy, ktore doprowa-
dzity do kryzysu na Wall Street. I tak, jeden z opisywanych przez niego przykta-
dow stanowig mechanizmy nieuczciwych zachowan menedzeréw instytucji oraz
doradcow finansowych w tancuchu (w sieci) tworzonym na bazie skryptéow diuz-
nych, zabezpieczanych kredytami hipotecznymi, w tancuchu, na koncu, ktérego
i tak zostal pokrzywdzony kredytobiorca. W relacjach migdzy tymi ,,zachtan-
nymi menedzerami” instytucji finansowych a ich klientami wykorzystywano
nadmiernie specyficzne innowacje finansowe, celowo konstruowane szczegdlnie
ztozonymi — trudnymi do zrozumienia przez klientéw — sposobami. Innowacje te
to tzw. derywaty (instrumenty, ktérych wartos¢ jest pochodna innych instrumen-
tow finansowych), ktorych wartos¢ oceniana jest we wspotczesnych, globalnych
przeptywach kapitatu na poziomie dziesigciokrotnie wyzszym niz wartos¢ PKB
catego $wiata!’.

Klienci i pracownicy na co dzien spotykaja si¢ z nieuczciwymi zachowaniami
wielkich korporacji. Praca autorstwa J. Bakana!! uzasadnia fakt, ze wspotcze-
sne korporacje wykazuja wrecz cechy psychopaty: ktamia, kradna, zabijaja bez
zadnych skruputow. Sg to zachowania charakterystyczne dla tzw. drapieznego
kapitalizmu. Do tego typu zachowan odnosi si¢ etyka w biznesie, tzn. spoteczna
ocena skutkéw decyzji biznesowych podejmowanych przez konkretne jednostki.
Stephen Young — dyrektor wykonawczy ,,0kragtego stotu” z Caux (Caux Round
Table) — poddat dyskusji, w swej znaczacej dla wszelkich dziatan w obszarze

 J.C. Bogle, Dos$é. Prawdziwe miary bogactwa biznesu i Zycia, Wydawnictwo PTE, War-
szawa 2009.

10 Np. swapy odsetkowe i swapy za zwloke w splacie kredytoéw stanowg przedmiot handlu.
Derywaty te wykorzystuje si¢ do przejmowania ryzyka, zwigkszania ryzyka i (paradoksalnie)
zabezpieczenia przed ryzykiem. Obroty handlu derywatami sa nieporéwnywalnie wysokie w sto-
sunku do innych instrumentow, ktérych pochodna jest ich warto$¢. J.C. Bogle, op. cit., s. 81.

" J. Bakan, Korporacja. Patologiczna pogon za zyskiem i wladzq, Wydawnictwo Lepszy
Swiat, Warszawa 2006.
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spofecznej odpowiedzialno$ci biznesu pracy'?, stan oraz trendy zmian we wspot-
czesnym kapitalizmie. Podal on rodzaje instrumentéw i sposoby zarzadzania
zapewniajgce w organizacjach biznesowych jednoczesne kierowanie si¢ zyskiem
i zasadami etycznymi. Etycznymi decyzjami biznesowymi S. Young nazywa te,
ktore uwzgledniaja potrzeby i dazenia innych. Propaguje on wlasnie wspomniany
wczesniej ,,etyczny kapitalizm”, ktorego zalecenia zawarto w kilkunastu zasa-
dach. Twierdzi: ,,nasza pomyslno$c¢ jest zagwarantowana tylko wtedy, gdy inni
zyczg nam powodzenia i starajg si¢ w tym pomoc. (...) im bardziej starajac si¢
zaspokoi¢ wlasne potrzeby, bierzemy pod uwage potrzeby innych, tym bardziej
nasz wlasny interes pokrywa sie¢ z cnotg”'3.

S. Young zwraca uwage nie tylko na mozliwosci, ale tez na koniecznosé¢
etycznego postgpowania we wspolczesnych organizacjach i procesach zarzadza-
nia. Swiat biznesu jest rozumiany i opisywany przez dualnie pojmowang role
cztowieka w organizacji jako podmiotu postepujgcego zgodnie z wlasnym syste-
mem warto$ci, zdominowanym humanistycznymi wartosciami dobra — naturalng
inteligencjg moralng, i przedmiotu poddawanego wtadzy organizacyjnej. Czto-
wiekowi przypisuje si¢ prawo i obowiazek wyboru postepowania i zachowania
w konkretnym polu: cnoty i egoizmu. S. Young pisze: ,,Cnota i interes wlasny
moga wystapi¢ w tym samym dziataniu. Ktory z ludzkich potencjatow przewaza
— czy cnota jako kontrola egoizmu, czy tez interes wtasny, jako odstepstwo od
cnoty — zalezy od dziatajacych osob, od pol energii, ktore je otaczaja, od konkret-
nej kwestii i momentu™'4,

Unia Europejska i Parlament Europejski przywiazuja duzg wage do ureal-
nienia idei spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw. Swiadcza o tym takie
dokumenty jak Europejski sojusz na rzecz CSR i wiele wytycznych dyrektyw
w tym wzgledzie, by wymieni¢ Komunikat Komisji Wspolnot Europejskich dla
Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spo-
tecznego, pt.: ,,Realizacja partnerstwa na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrud-
nienia: uczynienie Europy liderem w zakresie odpowiedzialnosci spolecznej
przedsiebiorstw™!,

Uswiadomienie kluczowego charakteru innowacji i wiedzy we wspotczesnych
procesach gospodarowania jako kluczowego kapitalu tworzacego wszelkie war-
tosci przedsiebiorstw, przedsiewzieé, gospodarek, to idea gospodarki opartej na
wiedzy (GOW). Paradygmat GOW jest coraz bardziej kwestionowany wobec

12°S. Young, Etyczny kapitalizm. Jak na powrdt polgczyé prywatny interes z dobrem publicz-
nym. Przewodnik stosowania Zasad Prowadzenia Dziatalnosci Gospodarczej Okrgglego Stotu
z Caux, Metamorfoza, Wroctaw 2005.

13 Ibidem, s. 7.

4 Jbidem, s. 8.

15 COM (2006), Bruksela 22.03.2006.
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takich faktow jak niezdolnos¢ przewidzenia kryzysow i przygotowania gospo-
darki $wiatowej na nie, a takze ,,bezradno$¢ arsenatu GOW”'® w poszukiwaniu
remedium na kryzysy. A. Kuklinski za sformutowanymi przez siebie tezami
o tworczej destrukeji starego paradygmatu GOW w latach 1990-2000 formutuje
zasady nowego paradygmatu gospodarki opartej na madrosci (GOM), przy czym
madro$¢ w tym konteks$cie zdefiniowano jako: integracje wiedzy, wyobrazni,
doswiadczenia oraz §wiadomosci kanonéw dobra i zta. Paradygmat GOM scha-
rakteryzowano za pomocg trzech nowych elementéw: uznania roli wyobrazni
i do§wiadczenia w procesach poznawczych i innowacyjnych. Stanowiag one uzna-
nie dualnego charakteru wiedzy organizacyjnej i wagi, jaka w procesie innowa-
cyjnego tworzenia ma zrozumienie wiedzy organizacyjnej jako procesOw two-
rzenia i rozwoju subiektywnego, opartego na doswiadczeniu i wiedzy ukrytej
i kreatywnego postrzegania i kreowania wiedzy ludzi!’. Trzecim elementem jest
natomiast uznanie warto$ci podstawowych dobra i zta (zgodnie z propozycjami
A. Kuklinskiego — w gtéwnych nurtach ksztatltowania, oceny zachowan ludzi
w organizacjach oraz decyzji menedzerow). Kazdy bowiem czlowieck w swoim
postepowaniu, aktywnosci, odnosi si¢ do wlasnego potencjalu moralnego'®,
sumienia!® czy inteligencji moralnej®°.

Daniel Coleman?! postawit teze, ze ludzie sg zaprogramowani na zwigzki spo-
teczne 1 zwigzki te maja glebokie znaczenie dla wszelkich aspektow zycia. Inte-
ligencja spoleczna oznacza spektrum, ktdre rozcigga si¢ od natychmiastowego
wyczucia wewngtrznego stanu innej osoby, przez zrozumienie jej uczué, mysli,
po pojmowanie ztozonych sytuacji spotecznych. Sktadajg si¢ na nig:

16 A. Kuklinski, Program przysztosé regionéw, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, War-
szawa 2000.

17 Wigcej nt. autopojetycznej wiedzy organizacyjnej — zob. prace N. Luhmanna, Soziale sys-
teme. Grundrif3 einer allgemeinen Teorie, Suhrkamp, Frankfurt a. M. 1984; cyt. za: M. Fleisher,
Teoria kultury i komunikacji. Systemowe i ewolucyjne podstawy, Dolno$laska Szkota Wyzsza
Edukacji Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Wroctaw 2002; jak réwniez prace autora: J. Sta-
chowicz, Przedsigbiorczos¢ regionalna nawigatorem rozwoju wspolczesnych spotecznosci lokal-
nych: koncepcja budowy instrumentow zarzqdzania strategicznego w regionie [w:] Uwarunkowa-
nia przedsigbiorczosci — roznorodnosc i jednosé, red. K. Jaremczuk, Panstwowa Wyzsza Szkota
Zawodowa im. prof. S. Tarnowskiego w Tarnobrzegu, t. 2, Tarnobrzeg 2010, s. 392—-407; J. Sta-
chowicz, E. Bojar, Konstruowanie dynamiki procesow poznawczych w organizacjach i regionie
— racjonalizacjg organizowania rozwoju sieci [w:] Konkurencja i koegzystencja regionow w pro-
cesie integracji europejskiej: sieci proinnowacyjne w zarzqdzaniu regionem wiedzy, red. E. Bojar,
J. Stachowicz, Politechnika Lubelska, Lublin 2008, s. 249-267.

18S. Young, op. cit.

19 T. Kotarbinski, Drogi dociekar wltasnych. Fragmenty filozoficzne, PWN, Warszawa 1986.

20 D. Lennick, F. Kiel, Inteligencja moralna. Jak poprawié wyniki w prowadzeniu intereséw
i skutecznie zarzqdzaé, Wydawnictwo Parana, Wroctaw 2005.

2l D. Coleman, Inteligencja spoteczna, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2007.
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— empatia pierwotna — wspolodczuwanie z inng osoba, dostrajanie si¢
do niej,

— trafno$¢ empatyczna — rozumienie mysli, uczué i intencji innej osoby,

— poznanie spoleczne — wiedza o tym, jak funkcjonuje Swiat spoteczny.

D. Lennick i F. Kiel?? mowig natomiast o inteligencji moralnej, okreslane;j
jako zdolno$¢ umystu do ustalenia, w jaki sposdb warto$ci ogolnoludzkie, ktore
wyraza zlota zasada niekrzywdzenia innych, pogodzi¢ z osobistymi wartosciami,
dazeniami i dziataniami. Jest to zdolno$¢ do altruizmu, lojalnosci 1 empatii.

T. Kotarbinski pisze: ,,W istocie rzeczy, kazdy z nas, niezaleznie od kogo-
kolwiek innego, odwotuje si¢ do wlasnego sumienia. Ono jest dla kazdego z nas
sedzig nad sedziami. Ono wydaje w kazdej sprawie moralnej sad surowy, bez-
wzgledny, ostateczny”?3. W mnogosci problemow etycznych wymagajacych
rozstrzygnigcia T. Kotarbinski, z pozycji swojej etyki niezaleznej, sformutowat
naczelng dyrektywe, u§wiadamiajac podstawowa prawde; mianowicie ze: ,,etyka
niezalezna jest niezalezna jeszcze i w tym sensie, ze wlasnego gtosu sumienia
niepodobna zastgpi¢ gtosem cudzym”?4,

S. Young twierdzi, ze standardy etyczne, ktore stanowig nieodtaczny ele-
ment kapitalizmu, stale byty ostabiane przez krotkowzroczne doktryny i war-
tosci kulturowe, ktore Scieraty si¢ z egalitarnym i racjonalnym duchem kapitali-
zmu. Efektem jest niemoralne podejscie do podejmowania decyzji biznesowych,
w ryzykowny sposob skupione wylgcznie na najweziej rozumianym zysku, ktore
S. Young okresla jako drapiezny kapitalizm. Ta wlasnie ideologia, wedtug tego
autora, uruchomita gwattowne reakcje przeciwko kapitalizmowi i spotecznym
wynaturzeniom, ktére mozna obecnie obserwowac.

Przypadki drapieznego kapitalizmu to szeroko opisywane w literaturze
i publicystyce takie nieetyczne zachowania konkretnych przedsi¢biorstw i zarza-
dzajacych nimi konkretnych menedzeréw, jak w przypadku Enronu i stosowanej
w nim kreatywnej ksiggowosci; dyrektora wykonawczego Tyco dokonujgcego
oszustw podatkowych; Xeroksa zawyzajacego zyski ksiggowe, Citygroup prakty-
kujacego tupiezcze pozyczki?.

Nieréwnomierny, bo zdominowany logikg wtasnej efektywnosci globalny
przeptyw kapitatu finansowego jest przyczyng tego, ze nastepuje niesprawie-
dliwy w stosunku do potrzeb i mozliwos$ci okreslonych regionow doptyw kapi-
tatu finansowego do regionow, gdy tymczasem w dokumentach Unii Europe;j-
skiej, wytyczajacych strategie rozwoju w krajach UE, szczegolng uwage zwraca

22 D. Lennick, F. Kiel, op. cit.
23 T. Kotarbinski, Drogi dociekan wltasnych. ..

24 T. Kotarbinski, Przyktad indywidualnego ksztattowania sie postawy wolnomyslicielskiej
[w:] T. Kotarbinski, L. Infeld, B. Russell, Religia i ja, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1981, s. 185.

25 S. Young, op. cit., s. 36.
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si¢ na innowacyjny i zréwnowazony rozwdj gospodarczy regionéw i na postepu-
jacy wzrost jakoSci zycia ich spoteczno$ci. Podejmowane sg bardzo kompleksowe
i w miar¢ konsekwentne dziatania w ramach realizacji okreslonej strategii spoj-
no$ci — strategii wyréwnywania poziomu rozwoju regionow w Europie. Niestety,
mimo tych wysitkow zaznacza si¢ pewna grupa regionow w Europie charaktery-
zujacych si¢ bardzo szybkim tempem rozwoju, szczegdlnie innowacyjnego, jak
réwniez duza grupa regionéw stabo rozwijajacych sie.

Podejmowane intensywne starania w celu wdrazania w regionach Unii Euro-
pejskiej tzw. regionalnych strategii innowacji (RIS) dla budowy okreslonej
infrastruktury formalnoprawnej i instytucjonalnej (regionalne systemy inno-
wacji) tworzg $wiadomie planowane i rozwijane sieci innowacyjnych przedsie-
wzigé regionalnych, ktore majg przeciwdziata¢ tym dysproporcjom przeptywu
i doptywu kapitatu do réznych regionéw. Waznym instrumentarium dla tych
przedsiewzigc¢ sa organizowane w regionach struktury zarzadzania wiedza (coraz
czesciej wedtug modelowych wskazan co do organizowania proces6w innowa-
cyjnych wedtug modelu tzw. potrdjnej helisy), jakimi sg parki naukowe, klastry
innowacyjne itp.

Racjonalng odpowiedzig praktykujacych zarzadzanie na dyskutowane wcze-
$niej spoteczne, etyczne problemy zarzadzania w organizacjach i w regionach —
generowane specyfika zjawisk, jakie charakteryzuja globalne sieci przeptywow
kapitalow 1 wiedzy, sg tworzone i wdrazane do praktyki zarzadzania metody
i techniki strategicznego zarzadzania. Podkresli¢ nalezy, iz metody te formuto-
wane sg juz na gruncie nowego, wylaniajgcego si¢ paradygmatu zarzadzania.

Nalezy wyrozni¢ kilka koncepcji i podejs¢ metodycznych, budowanych na
gruncie tego nowego paradygmatu zarzadzania, z racji ich coraz szerszego upo-
wszechniania w praktyce zarzadzania w przedsigbiorstwach. Sg to nastepujace
koncepcje i metodyki:

— uswiadomienie celowos$ci przebudowy zasad oraz stosowania kryterium
konstruowania strategii rozwoju wspotczesnych przedsigbiorstw opartych na
modelu ekonomicznej wartosci przedsiebiorstwa (EVA);

— upowszechnienie w organizacjach gospodarczych i publicznych dla celow
formulowania i wdrazania strategii ich rozwoju zasady i metod opartych na
modelu strategicznej karty wynikow; a takze upowszechnienia w praktyce
zarzadzania raportowania potencjatu kapitatu intelektualnego przedsigbiorstw
czy coraz powszechniejszego stosowania zasad spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw oraz systemow norm stuzacych ich kontrolowaniu (SA 8000, AA
1000);

— us$wiadomienie koniecznosci opracowania i wdrazania nowych instrumen-
tow i zasad dla celow minimalizacji szacowania ryzyka realizowanych strategii
rozwoju przedsigbiorstw, w tym ryzyka nieetycznych decyzji oraz ryzyka zaist-
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nienia niezgodnych z warto$ciami moralnymi zachowan menedzeréw (zachowa-
nia korupcyjne, ryzyko spoteczne);

— upowszechnienie nowych form zarzgdzania przedsiebiorstwem i grupami
przedsigbiorstw jako zarzadzania siecig, w tym klastrowych form organizacji,
terytorialnych zgrupowan przedsigbiorstw wspomaganych siecig wspoltpracy
z organizacjami administracji regionalnej i organizacjami B+R;

— uswiadomienie zasadnosci doboru kierowniczego, rozwoju menedzerow we
wspotczesnych organizacjach z uwzglednieniem kryteriow moralnosci i spotecz-
nej odpowiedzialnosci liderow.

3. W kierunku paradygmatu nowego zarzadzania

W praktyce zycia spolecznego, gospodarczego i politycznego wypracowy-
wane sg coraz to nowe koncepcje nowego porzadku gospodarczego i politycz-
nego. Mysliciele, naukowcy, politycy, a takze wielcy liderzy menedzerowie
przedsiebiorstw proponuja coraz to bardziej aplikacyjne instrumenty nie tyle
radzenia sobie z problemami kryzysu, ile bedace nastepstwem wytaniajacego
si¢ nowego tadu: gospodarczego, nowej ekonomii, etycznego kapitalizmu. Kon-
cepcje te sa efektem nowych ontologicznych i epistemologicznych zatozen co
do istoty potrzeb spotecznych i gospodarczych wspotczesnych przedsiebiorstw,
organizowania i instytucjonalizowania pracy ludzkiej i innych zasobow w celu
zaspokojenia tych potrzeb (co do istoty organizacji i instytucji oraz roli czto-
wieka w organizacjach), a takze co do moralnych motywacji aktywnosci ludzkie;j
wspotczesnych organizacji. Sa to nowe wylaniajace si¢ paradygmaty porzadku
spotecznego, gospodarczego i politycznego. Rowniez nowe podej$cia, metody
i techniki zarzadzania strategicznego, bedace odpowiedzia na globalne, kryzy-
sowe zjawiska, jakie ksztattuja funkcjonowanie i rozwdj wspotczesnych organi-
zacji gospodarczych, sg przyczynami i zrédtami wylaniajacej si¢ nowej koncepcji
zarzadzania przedsiebiorstwem — tzw. nowego zarzadzania.

U podstaw tej koncepcji lezy konieczno$¢ nowego, wymuszonego praktyka
zarzadzania (zlozono$cig i trudno$ciami rozwigzywania problemow zarzadzania
wspotczesnych organizacji), postrzegania i rozumienia organizacji (w tym szcze-
golnie gospodarczych). Te rozne od dotychczas powszechnych wsrod zarzadza-
jacych ontologiczne i epistemologiczne zasady rozumienia organizacji okreslaja
nowy paradygmat zarzadzania — nowe zarzadzanie.
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Syntezy przemyslen teoretykow organizacji w tym zakresie (N. Luhmann?®,
J. Rokita?’, M.J. Hatch?® i inni), a takze wyniki syntez autora poparte pracami dla
praktyki zarzgdzania daty podstawy do okreslenia nastepujacych zatozen tego
paradygmatu:

— postrzeganie organizacji w sposob dualny: jako struktury (systemu) i jako
procesu, ktorego fazami sg zachowania i dziatania jednostek oraz grup zorga-
nizowanych konstytuujacych dang organizacjg; rozumienie organizacji jako
procesu to uznanie dla wspotczesnych teorii spoteczenstwa, szerzej: systemow
spotecznych?’, jako teorii pola*’. Autor w swoim modelu organizacji jako pro-
cesu zaktada, Ze okreslony stan zachowan organizacji jest efektem aktywnosci
i procesOw poznawczych oraz wiedzy o sposobach i celach, i wyboru wartosci
dla podejmowanych aktywnosci dziatajacych i poznajacych jednostek i grup spo-
tecznych sieciowo powigzanych dla realizacji okreslonych przedsiewzigc;

— wiedza jednostek i grup dziatajacych ma réwniez charakter dualny, tzn.
kognitywistyczny (wiedza jako efekt przetwarzanych informacji dla okreslo-
nych celow i aspektdw), a z drugiej strony autopojetyczny (tzn. wiedza jest dyna-
micznym procesem prowadzacym do prawdziwo$ci osobistych, subiektywnych
wyobrazen, przekonan ludzi — procesem poznawczym z duzym udziatem wiedzy
subiektywnej, ukrytej, do§wiadczeniem wiedzy kreowanej w kontaktach w gru-
pie spotecznej). Badacze wiedzy jako systemdéw spolecznych uznajg samoorga-
nizacyjny charakter wiedzy organizacyjnej, tj. wiedzy tworzonej i rozwijanej
w procesie jej kreowania i rozwoju w organizacjach;

— rola i miejsce ludzi w organizacji postrzegane sg dualnie, tzn. jako przed-
miotow podporzadkowujacych si¢ normom, systemom wtadzy i kontroli oraz
jako podmiotdéw podejmujacych aktywnos¢é w organizacji, ktorych wartosci two-
rz3 podstawy ich dziatan, zachowan i wyborow. Uznano takze pewien dualizm
w odniesieniu do wyznawanych wartosci dzialajacych i poznajacych ludzi
w organizacji, co wyznacza aktywnos$¢ ludzi w punkcie pewnego quantum mig-
dzy biegunami cnoty i interesu wlasnego — pewnego potencjatu wyznawanych
warto$ci jako podstawy do dziataf, zachowan ludzi w organizacji’';

26 N. Luhmann, op. cit.

27 J. Rokita, Problemy zarzqdzania w warunkach nowej ekonomii [w:] Zarzqdzanie strate-
giczne w warunkach tzw. nowej ekonomii, materiaty konferencji profesor6w nauk o zarzadzaniu
pod patronatem Komitetu Nauk Organizacji i Zarzadzania PAN, Goérnoslaska Wyzsza Szkota
Handlowa, Katowice, 9-10.11.2006.

2 M.J. Hatch, Organization Theory: Modern, Symbolic, and Postmodern Perspectives,
Oxford University Press, 1997; wyd. polskie: Teoria organizacji, PWN, Warszawa 2002.

2 N. Luhmann, op. cit.
30 P, Sztompka, op. cit.

31 Wigcej zob. J. Stachowicz, op. cit., s. 392-407; J. Stachowicz, A. Stachowicz-Stanusch,
Socio-Ethical Dimesions of Risk of Partners Choosing Social Networks as a Strategic Factor of
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— zarzadzanie wspotczesnymi przedsigbiorstwami to §wiadome projektowa-
nie metod, instrumentow w ramach continuum tych dualizméw, gdzie sytuacyjne
dla danej organizacji miejsce w stosunku do biegunow tych dualizméw okreslone
jest przez problemy praktyki zarzadzania konkretnymi przedsigbiorstwami, wie-
dzg i umiejetnosciami, a takze ich wartosciami moralnymi.

Powyzsze zasady okreslaja instrumentarium metodyczne (jako koncepcje
metod, metodyk, konkretne zasady wyboru decyzji kierowniczych) wykorzysty-
wane przez konkretnych menedzerow, przedsiebiorcdw, kierownikow w celu pro-
jektowania organizacji, ich strategii rozwoju, konkretnych przedsigwzieé gospo-
darczych i spotecznych konstytuujgcych te organizacje. Z. Bauman w swojej
czesto cytowanej pracy pt. Sztuka zycia®? pisze o menedzerach jako o ,,artystach
zycia”. Menedzerowie, organizatorzy to profesjonalisci, ktoérzy zawodowo zajmu-
jac si¢ dziatalnoscig organizacyjna, ksztattuja, tworza, projektujg i rozwijajg wla-
$nie wszelkie organizacje. Jest to ich immanentna, profesjonalna, wazna rola.

Stad w czasach wspotczesnych, ktore cytowany autor nazywa ,,ptynng nowo-
czesnoscig”, a w odniesieniu do porzadku gospodarczego — experience economy,
ta profesjonalna aktywno$¢ menedzeréw coraz bardziej ukierunkowana jest
na eklektyczne, elastyczne, oparte na subiektywnej innowacyjnosci kreowanie
organizacji, przedsigbiorstw. Jest to model r6zny od dotychczasowego wzorca
dziatalnos$ci organizacyjnej menedzeréw —zwigzanej z narzucaniem porzadku,
koordynacja dziatan i kontrola. W dualnie rozumianej organizacji przedsigbiorcze
zachowanie menedzerdw (tzn. aktywne, innowacyjne, ze sktonnoscia do ryzyka
i z duzym naciskiem na etyczno$¢ decyzji) w coraz wigkszym zakresie bazuje na
rozumieniu organizacji wlasnie jako procesu, a koniecznej wiedzy organizacyjnej
jako wiedzy autopojetycznej. W tym obszarze przedsigbiorczej aktywnosci mene-
dzerow podkresli¢ nalezy u§wiadomione dazenie do ich etycznych, moralnych
zachowan, z zachowaniem warto$ci moralnych dobra, wartosci, ktére pozwalaja
na ocen¢ dziatalnos$ci konkretnych menedzerow, organizacji, przedsigbiorstw
przez pryzmat potrzeb i interesow innych (interesariuszy: klientow, spotecznosci
lokalnych itp.).

Wedlug N. Luhmanna*® o autopojetycznosci systemdw spotecznych istotnie
decyduje ich specyficzna charakterystyka zwrotno$ci. Zwrotnos$¢ oznacza zasto-
sowanie jakiego$ procesu do samego siebie. Autor ten twierdzi rowniez, ze ponie-
waz procesy spoleczne opierajg si¢ na procesach komunikacji, ktore sg zarazem
ich medium, osiggnigcie zwrotnosci systemow spotecznych wymaga komunika-
cji, ktorej przedmiotem bedzie wlasnie komunikacja. Wnioski, jakie nasuwajg si¢

Contemporary Economic Organizations [w:| The Economy and Economics after the Crisis, red.
J. Sepp, Congress of Political Economists COPE 2010, Wilkes University, Wilkes, USA 2010.

32 7. Bauman, Sztuka Zycia, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2009.
3 N. Luhmann, op. cit.
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z tych spostrzezen Luhmanna to prze$wiadczenie, Ze nawet wymuszone etyczne
zachowania menedzerow beda czynnikami zwrotnymi samoorganizujgcymi
podobne zachowania w organizacji. Potwierdzajg to liczne przyktady etycznych
zachowan menedzerow budujacych ,,etyczng kulture organizacji”.

Nalezy dobiera¢ wigc do petnienia funkcji menedzerskich ludzi o odpowied-
nim systemie warto$ci moralnych, promowac¢ ich, wspiera¢ i uczy¢ w tym duchu
sztuki menedzerskiej. Jest to wazny postulat dla umoralnienia wspotczesnego
zarzadzania. Inne postulaty odnoszace si¢ do ukierunkowanego rozwoju nowego
zarzgdzania to: uksztaltowanie nowego miejsca i roli panstwa w obszarze wza-
jemnych wplywow sfer sieci globalnych przeptywoéw finansowych, przedsigbior-
czosci 1 sfery publicznej oraz upowszechnienie instrumentoéw zarzadzania w sie-
ciach (zarzadzanie ryzykiem spotecznym) organizacyjnych form wspotdziatania,
w tym klastrow.
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