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PROJEKT BADAWCZY

*Cel - stworzenie mapy permisywizmu moralnego
Polakdw w obszarze finansdéw oraz jej cykliczna
analiza

eBadania etycznych standardow konsumentow
zostaty przeprowadzone na zlecenie KPF na
ogolnopolskiej, reprezentatywnej 1000—osobowej
probie dorostych Polakow trzykrotnie: w 2016,
2017 oraz w 2018 roku.

Pytano 0 poziom usprawiedliwiania dziatan
konsumentow, ktore sg niezgodne z prawem lub
naruszajg normy moralne.



WYBRANE WYNIKI BADANIA
MORALNOSCI FINANSOWEJ



Pytanie wstepne

Norma nakazujgca wywigzywanie sie ze zobowigzan finansowych:
szacunek dla cudzej wlasnosci oraz dotrzymywanie umow

Rys.1 Czy zgadza si¢ Pani/Pan z pogladem, ze oddawanie dtugow
jest zawsze obowiazkiem moralnym?
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Zasadnicza czesc¢ badania moralnosci finansowej
Polakow polegata na pytaniu respondentow o
poziom usprawiedliwiania wybranych naduzyc
konsumenckich.

Przyjeto, ze okazjonalne usprawiedliwianie naduzyC wyznacza
zakres przyzwolenia na te dziatania, czyli poziom akceptaci
nieetycznych zachowan finansowych. Odpowiednio, wskazanie,
ze dane naduzycie nigdy nie moze byC usprawiedliwione
wyznacza brak przyzwolenia, czyli brak akceptacji nieetycznych
zachowan finansowych.



Odpowiedzi otrzymane w trakcie badan
oddaja w gtownej mierze sfere normatywna
| afektywng badanych osob.

 Poznajemy nie tyle rzeczywiste
zachowania ludzi, ale dowiadujemy sie
jakie postepowanie | w jakim zakresie
moze liczyC na usprawiedliwienie.

 Poznajemy poziom spotecznego
przyzwolenia na naduzycia.

 Przyzwolenie tworzy sprzyjajace
srodowisko dla tych naduzy¢



o Gtownym efektem badan jest mapa moralnego
permisywizmu konsumentow. Jest ona
orzedstawiona za pomocg wykresu oddajgcego
noziom akceptacji dla poszczegolnych
zachowan.

 Poziom akceptacji ma postac sumy odsetek
odpowiedzi czasem, czesto i zawsze na pytanie
o mozliwosc ich usprawiedliwiania.

« Srednia tych sum okres$la indeks akceptaciji
nieetycznych zachowan finansowych




Mapa moralnego permisywizmu konsumentow

Indeks akceptacji nieetycznych zachowan finansowych 23,2

Mozna usprawiedliwi¢ gdy ktos (wW%)

postuguje sie cudzym dokumentem tozsamosci, by
uzyskac kredyt

nie zwraca uwagi kasjerowi, ktory pomylit sie na
wtasng niekorzysé¢

zawyza wartos¢ poniesionych szkdd, by uzyskac
nienalezne odszkodowanie

zmienia czesto rachunki bankowe, by unikngé¢
zajecia srodkow przez komornika
zataja informacje uniemozliwiajgce wziecie kredytu
przepisuje majatek na rodzine, by uciec przed
wierzycielem

ptaci gotowkag bez rachunku, by unikng¢ ptacenia
VAT

pracuje na czarno, by unikngc¢ sciggania diugow z
pensji

zacigga kredyt nie zapoznajgc sie doktadnie z
warunkami sptaty

1.2

| 20,7

| 23




Porownanie wynikow w
poszczegolnych edycjach
wskazuje na wzglednie trwaty
porzgdek normatywny
zorientowany na naduzycia

konsumentow w sferze finansow.



Indeks akceptacji nieetycznych zachowan a
cechy spoteczno-demograficzne

e\Wymagania moralne dotyczgce kwestii finansowych
rosng wraz z wiekiem; najwyzszy poziom przyzwolenia
na zachowania naruszajgce moralnos¢ finansowg
przejawiajg ludzie mtodzi, najnizszy - ludzie starsi
\Wyzszy poziom moralnego permisywizmu
przejawiajg mezczyzni



Finansowych
w Polsce
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w branzy finansowej

DZIEKUJE ZA UWAGE
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